Priloha &. 1
B Politika kvality

Politika a stratégia:

/01/ Hlavnym strategickym zameranim spolo€nosti je vybudovat taky systém riadenia, ktory zabezpeci jej
dihodoby rozvoj, prosperitu a uplni spokojnost zakaznika.

/02/ Zakladnou sudastou tohoto systému je systém riadenia a budovania kvality, ktorého hlavnym
ukazovatelom je dosiahnutie a udrziavanie trvalej zhody medzi pozadovanou kvalitou a skuto¢ne
vyprodukovanou kvalitou €innosti a vztahov pre kazdého klienta, vstupujuceho do obchodnych vztahov
s nasou spoloénostou a vybudovanim dobrého mena spolo¢nosti.

Zasady uplatriované v politike kvality:

/01/ Zé&kladnou podmienkou Uspechu pri budovani systému riadenia kvality je orientacia prace a myslenia
pracovnikov na plnenie potrieb nasich zakaznikov z hfadiska poskytovania kvalitnych sluzieb.

102/ Pre naplnenie tejto ulohy je potrené vytvorit také podmienky, aby kazdy pracovnik vedel ¢o sa od neho
ocakava, aké su kritéria pre dosiahnutie definovatelnych ciefov, aké postupy a postoje su v rozpore so
zaujmami spoloénosti.

/03/ Taktiez je potrebné vytvorit také podmienky, aby vSetci pracovnici mohli vykonavat svoju pracu tak ako
sa to od nich pozaduje.

Pre dosiahnutie Uspechu si vedenie spoloénosti stanovilo nasledovné zasady, tGlohy a ciele:

101/ V oblasti rozvoja spoloénosti:

e zabezpecit potrebné finanéné, materialne, personalne a organizaéné podmienky pre rozvoj spolo&nosti
a uspesné budovanie systému kvality spolo¢nosti,

e zaviest principy procesu neustaleho vylepSovania do vSetkych oblasti ¢innosti spolo¢nosti,

e zaviest sledovanie a hodnotenie kvality do vS8etkych oblasti ¢innosti spolo¢nosti,

e vypracovat a dodrZiavat dokumentaciu suvisiacu so systémom riadenia kvality ovplyviiujicu
efektivnost pri dosahovani stanovenych ciefov a pinenie poziadaviek zakaznikov,

e vybudovat a udrziavat certifikovany systém riadenia kvality,

102/ V oblasti vnutornych vztahov:

o vytvorit organizatnu Struktiru tak aby kaZzdému zamestnancovi bola jasnd jeho pravomoc

a zodpovednost,

e informovat v8etkych pracovnikov o cieloch spolo¢nosti v oblasti kvality a o zmysle zavadzania systému
riadenia kvality,

e udrziavat vysoku uroveri kvalifikacie zamestnancov, priom v personainej oblasti planovat systém
8koleni, realizovat ich a vyhodnocovat trvall kvalifikaéna Groven vSetkych zamestnancov spoloénosti,

» pestovat lojalitu a pocit prinalezania pracovnikov k spolo¢nosti,

e primerane motivovat pracovnikov pri dosahovani stanovenych ciefov spoloénosti a dosiahnut ich
maximalnu zainteresovanost’,

» zabezpelit a kontrolovat dodrziavanie potrieb bezpecnosti prace, ochrany zdravia a pozZiarmnej

ochrany,

¢ zaviest systém preventivnych a napravnych opatreni,

103/ V oblasti externych vztahov:

e viest fudi k tomu aby vSetky &innosti v rdmci spolo¢nosti i mimo nej boli planované a vykonavané so
zretefom na pestovanie korektnych a obojstranne pozitivnych vztahov medzi nasou spoloénostou
a okolim,

e vo vztahu k zékaznikom prezentovat vysoku kvalitu prace a ochotu zabezpecit poziadavky zakaznika
v celom rozsahu. Dbat na dodrziavanie zmlav v objemoch i terminoch. V jednaniach so zakaznikmi
preferovat zdvorilost, solidnost a korektnost spolu s vysokou odbornostou a dékladnostou,

e vztahy s dodavatelmi Specifikuje ISO 9001. Tieto dsledne dodrziavat, mat na paméti vyslednu kvalitu
a splnenie poziadaviek zakaznika. Dodavatefov adodavky hodnotit objektivne a komplexne,
preferovat systémovu kvalitu u jednotlivych subjektov,

o uZSie spolupracovat s existujicimi a s potencionalnymi zakaznikmi a dodavatefmi,
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